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Zalozka : Prehliadanie a Vyhodnotenie :

Poruchy, Histéria Poruch - vypis poriuch s konkrétnymi ¢asovymi udajmi a intervalmi

V Casti Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Upozornenie -> Poruchy sa nachédza zoznam porulch
rozdeleny na konkrétne firmy a pocitace, pomocou horného filtra mate moznost zobrazenia len vami
pozadovanych porlch s naslednou moznostou exportu vybranych portch do excelu ako je
znazornené na nasledujucich obrazkoch.
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Image: Zobrazenie poridch na pocita¢och
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Image: Export vypisu porudch do excelu

V Casti Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Upozornenie -> Histéria portch sa nachddza zoznam poruch,
ktoré sa na pocitacoch vyskytli ale uz boli odstranené, rovnako aj tu mate moznost pomocou
horného filtra zobrazit len vami pozadované poruchy a nasledne ich exportovat do excelu ako je
znazornené na nasledujucich obrazkoch.

. Dl | @

Prahiiadane &

Admin FoAR Vyhadncdenis Cuistamer Desk (== T T
@) Histdria ponich T
Spolotnoat O T - |

-

< Kriticky slarm ¥ Alares |
ZORTEEC ol T2 5] D00

“h aMapica na uaanTE

Zobiazenia

265
Wakche s [Onkna monioning)
Paliel

Onlin e imkarmdcia
TGt 2N Wi monio
Ty e padied On bodky seazvp

Foip dakumenticia T

Pz St mindi - panminsE roomm

Marairsske inlnrmacie [mmiatek Sy L
Shackcrvara natary

Sutty - vyprisne sbd. poabyizvasm (evidencs akzZet
Regorty Soefteurzv Boarecis - vyprisnis pleirent (s T
Fransssnd 3t na ADEL 3 FW Wedminny prataz

amictaa |Daine

r— e
B lreaegs [ rawdos

Image: Zobrazenie histérie porich
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Image: Export histérie poridch do excelu

Online informacie - graf alebo tabulka udajov o zataZeni pocitaca, aktudlnymi IP
adresami, prihldasenym pouzivatelom za poslednych 48hodin

V Casti Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Online informécie sa nachadzaju aktualne
informécie o pocitacoch ich zatazenie a pod. s uchovavanim 24h histérie. Udaje o zatazeni ako aj
histogram zataze pocitaca zobrazite kliknutim na tlacidla vyznacené na nasledujicom obrazku.
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Image: Online informécie s moznostou exportu do excelu

Kliknutim na tlacidlo Show History zobrazite histériu zatazenia pocitaca (procesor, pamat, aktivita
disku) za poslednych 24 hodin s moznostou zobrazenia vypisu v tabulkovej alebo grafickej forme.
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Image: Zobrazenie histérie online informacii v tabulkovej forme

Kliknutim na tlacidlo Show Histogram zobrazite histogram zatazenia pocitaca, z ktorého mézete
vycitat v akych ¢asoch je najviac vytazovany pocitac a ¢i jeho HW parametre s dostacujlce pre
plynull pracu pouzivatela. V pripade Ze by boli niektoré hodnoty dlhodobo na 100% znamena to ze
vykon pocitaca je nedostacujlci a takyto PC obmedzuje pracu pouzivatela.
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Image: Zobrazenie histogramu zatazenia PC

Internet bandwith monitor (IBM) - detailny pohlad na prenosy pocitaca v r6znych formach

Monitorovanie prenosu dat cez internet ma dbélezity vyznam pri sprave IT. Internet dnes predstavuje
ako aj uzitok tak i hrozbu, ktoru je potrebné mat pod kontrolou. Monitoring internetovych prenosov v
Customer Monitore nezasahuje do sukromia pouzivatela - nezbiera informacie o navstivenych
webstrankach. Déraz je v odhaleni hrani¢nych stavov, ovplyviujldcich ostatnych pouzivatelov ako je
pretazenie linky s jednoduchym uréenim akym procesom a na aku lokalitu s déata prendsané.
Taktiez je cieflom poméct urcit prejav skodlivych kédov (tréjskych koni). Pomocou internet bandwidth
monitoru si viete zobrazit informacie o mnozstve prenesenych dat za cell siet alebo konkrétny
pocitac v potrebnom ¢asovom intervale.

IBM sa nachdadza v Casti Prehliadanie a Vyhodnotenia -> Zobrazenia -> Internet bandwitdth monitor,
v tomto okne si pomocou horného filtra zvolite spolo¢nost pre ktord chcete IBM zobrazit, nasledne sa
vam zobrazi topoldgia siete tejto spoloCnosti kde si na l'avej strane kliknete bud na nazov spolocnosti
pre zobrazenie prehladu za celld spolo¢nost alebo kliknete na konkrétnu detekovanu siet v
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spolo¢nosti pre zobrazenia prenosov len v tejto sieti.

Nasledne si budete moct zobrazit Prenosové rychlosti, Prenosové data a detaily prenosov siete s
moznostou exportu vypisov do excelu ako je znazornené na nasledujlcich obrazkoch.
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Image: Zobrazenie Internet bandwith monitora (IBM) - detailny pohlad na prenosy pocitaca v réznych
formach
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Image: Internet bandwith monitor - detailny pohlad na prenosy pocitaca v grafickej forme
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Zony - tabul'kové zoznamy k vybranym parametrom

V Casti Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Zény, méate moznost zobrazit konfiguracné
nastavenia pre vami vybrané pocitace, ktoré su rozdelené do zén. Z kazdej jednej zény mate
moznost exportovat aktudlny vypis pocitacov do excelu ako je zndzornené na nasledujlcich
obrazkoch.
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Image: Zény - tabulkové zoznamy k vybranym parametrom

TE A e e TSN TR0 T (DU MRer.c] Trehm Fompatio ey T RLCrosor Eae T =

m Do i adif Razlodenie steamy Wit U e Pocddil Jabeazil Doy L3 B = g B
= i m - B formatovanie T S Viedt = -
L3 o e cla S = ] B [Viasbecd  [BlPodmienens tomatovanie 5= viod E #r ﬁ @ |
* |y E Formitowst ako Rabuliou = = QOdsiranit ~ =
Peilepi B I U- - oy = - l I : = H r I o +a ‘_.-'m B . Lforadif & Mant & hign gnsd
. " - 4 EE E 9 A5 g Sy buniek - o Farmit - S ™ fifireval ~ whrat = | Encrypt v
Schranka 1. Fisma " Tanmwnanie Cislo . Styly Bunky Liprarey Privacy
G0 = i -
A B | [ | D | E [=
l i Zona D5 & Odfice Iefo | zcbrazqnych % polodiek |
2
3 Paramaber 1. VASHBEOTD I 2 VASNBDE I 3. VASNE:ZF I 4. VAIMNBEIY I
i Metaork Hame WTB-0%0 Y pan WATMBE
5 my Harla ¥adaza Tibar Vamaly Josu! Mudry Jina Larmpavh
B Localion ap divha draie viled Manader pra kucowych Salo fmibey manazar opaliy Barsias Byakics
B User type [T ] A | A | (13 1
i TEE 6 1. 5 (DHCE - Dol Wirslees 15T | 13081 37 (D00 - iniei®) Contrnai i) 13 61 38 (DHCH) - mbwll B G350 | 1603 1681 180 (DHCE) - Dl Virwleas 1701
g " LA MiniCarnd Sy nzid-h BHIE | Gigabll heiwank Connecion | B2 11 ki
1.31.61.42 {DHCF} - Ink=qR) B25790M
f| 10 Ip adidirgss F — &
|11 Prodisct name Windows 7 Professional | Wiindows 7 Profes sional l Windows 7 Professional l Wiindows 7 Prof
; 12 Product type Windaws Saves Profassins | Windew s Saven Professions] w64 | Window s Saven Professions) w64 | Pledews Saven Professions] 564
| 13 LA Ma | Vs | Vs | Vs
| Aegistarad owner natl | nan | maros | sEaisdmn
i 15 Faiis ieded rgamTatinn Hrssst Worssst Hrsnsd
Il 15 Version nams A & Savnn Pr Saven Prod w4 | Saven Frod T Saven Frod i
I 17 Sarvice pack version ] r ] I ] I [] i
18 Insiall daie 16883 28id ] 2508 3841 | e LR R | 05 283
15 Froduct i D137 1-DEM-EFS2ET 100524 | D1371-DEM-EGE0ET 130524 | DO371-DEM-EGE0ET 100524 | D371 SDEM-EFS0ET 100524 |
i Product key IIDE- 1N EF -3 KDIT - 128 C- 1R | 021N ZF - KO- 130 C- 120G T | 13D 1N ZF -3 KD -1 C- 1R TE D | 10 130 F- 33K IT - 1D C- 1R DG |
H Dhrecory Cidndaws | Cidndaws | Ciiindaws | Clilindaws
| 22 AUl update Vas ] Yas | Yes | Yes 1=
(RSP R TS PP R T T LR T P T | (ST T PP R T A  TE ST A T ] SRS TR TS IR PP AT RS PR E | Chcisnkisel Tl s dnigs 8innmpicaih ged
M1k M Lomputer List l 4 L
berte migile yrfenia & itaite ke EMTER alabo feole frisep : | 0| s (=: L] {*
mage: EXpPort vvi pDranej} zony ao exceiu

Report ziskany Exportom aktudlneho vypisu

V technickych ¢astiach mate moznost exportovat aktudlny vypis do excelu, ¢i sa vypis exportovat da
alebo nie zistite tak, Ze vpravo hore bude znazornend ikonka excelu ako je znazornené na
nasledujicom obrazku.

Na nasledujuicom obrazku je zndzorneny aktualny vypis z ¢asti Pocitace. A na nasledujicom obrazku
je znazorneny jeho export do excelu.
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Zalozka : Customer Desk

Poziadavky - prehl'ad stavu zobrazenych poziadaviek

Page 9 of 13




Operative reports
USTOMER MONITOR Published on Customer Monitor (https://customermonitor.co)

IT monitoring and management tool

Stavy poziadaviek si m6zete zobrazit v ¢asti Customer Desk -> Administrativa ->

Poziadavky, pomocou horného filtra si zobrazite vami vybrané poziadavky, v stipci Stav je zobrazeny
stav kazdej poziadavky, pomocou horného filtra si mézete vybrat aj poziadavky len v jednom stave
napr. v rieseni a pod. Na nasledujicom obrazku je zndzorneny stipec so stavmi poZiadaviek ako aj
horny filter s moZznostou filtrovania podla stavov poziadaviek.
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Image: Poziadavky - prehlad stavu zobrazenych poziadaviek

V &asti Customer Desk -> Statistické informacie -> Statistika poZiadaviek mate moznost zobrazit
report Statistika aktudlnych stavov poZiadaviek, ktory vdm za vami vybrané obdobie zobrazi pocet
poziadaviek rozdeleny podla stavov pre vami vybraného zdkaznika. Report Statistika aktudlnych
stavov poZiadaviek je zobrazeny na nasledujicom obrazku.
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Image: Report - Statistika akualnych stavov poziadaviek

Zoznam plneni - zaujimavé vystupy pri vhodnom filtracnom kritériu

V Casti Customer Desk -> Administrativa -> Zoznam plneni mate moznost zobrazenia vSetkych
zapisanych plneni k poziadavkadm, pomocou horného filtra mate moznost vyhladavat poziadavky
napriklad podla spoloc¢nosti, textu v plneni, pocitaca, ID, fakturaénej polozky a pod. Zobrazeny
vystup mate moznost exportovat do excelu.
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Sledovanie spotrebného materialu

Sumarny report

Sumarny report sledovania spotrebného materidlu vdm zobrazi za vami zvolené obdobie informaciu
0 zasobach na zaciatku obdobia, dodanom a spotrebovanom materiali ako aj zdsobu na konci
obdobia. Tento vypis mate moznost exportovat do excelu.
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Report inventur

Report inventlr vdm zobrazi vSetky inventury, ktoré boli vykonané za vami zvolené obdobie pre cell
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firmu alebo na konkrétnej pobocke s aktudlnym stavom zasob. Tento report je tak isto mozné
exportovat do excelu.
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