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IT monitoring and management tool

Prepojenie CDESKu s vasSim Exchange serverom zabezpecuje synchronizdciu CDESK a Exchange
kalendara. Zdznamy vytvorené v Exchange kalendari sa zobrazuju v CDESKu a opacne. Terminy
udalosti moOzete posuvat bud v CDESKu, alebo vo vasom Outlook kalendari. Synchronizacia je
obojsmernd. Synchronizdcia s MS Exchange podporuje efektivne a rychle pldnovanie a vyhnete sa
tak zdvojenym zdznamom i zdpisu dvoch udalosti na jeden termin.

Zapnutie modulu Exchange connector

Exchange connector je zvlast spoplatnend funkcionalita a jej pouzivanie si musite zapnut v casti
Admin zdna -> PouZivatelia -> Méj profil, globalne nastavenia -> Zalozka Hlavné nastavenia ->
Zapnutie modulu Exchange connector, ako je znazornené na nasledujicom obrazku.

Image: Zapnutie modulu exchange connector

Nastavenie exchange servera pre synchronizaciu kalendara

Po zapnuti modulu Exchange connector je nutné nastavit parametre vasho Exchange servera. Tieto
parametre nastavite v ¢asti Admin zéna -> PouZivatelia -> M&j profil, globdlne nastavenia -> Zalozka
C-Desk hl. nastavenia -> Cast synchronizécia, ako je zndzornené na nasledujicom obréazku.

Image: Nastavenie parametrov exchange servera

Vyberte moznost Prepojenie s Exchange Serverom. V dalSich riadkoch zadajte Adresu servera,
vyberte verziu a spésob pripojenia.
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Méte na vyber z dvoch sp6sobov:

1. Kazdy kalendar je pristupny vlastnymi prihlasovacimi idajmi - kazdy operdtor si nastavi vo svojom
profile Gcet na Exchange serveri, cez ktory sa mu bude kalendar synchronizovat.

2. Kalendare su pristupné cez jednotny Ucet - pre tuto moznost zadajte nastavenie jednotného uGctu.
V pripade jednotného Uctu udelujete opravnenia na synchronizéciu kalendara priamo v nastaveni
Exchange servera.

Nastavenie operatora

Podl'a nastaveni pristupov do Exchange servera budete musiet v profile operatora bud zadat vlastné
prihlasovacie Udaje, alebo si len zvolite pouzitie jednotného Uctu ako je znazornené na nasledujiicom
obrazku. Nastavenie zrealizujete v ¢asti Méj profil -> ZdloZka VSeobecné Udaje -> Cast
Synchronizacia s Exchange serverom. Toto nastavenie moéze robit bud spravca, alebo kazdy operator
zvlast.
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Image: Nastavenie konta operatora pre synchronizaciu s Exchange serverom

Zobrazenie v kalendari

V CDESK kalendari su udalosti z Exchange servera zobrazované sedou farbou s priznakom "externa
udalost z Exchange servera", ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Image: Zobrazenie udalosti z Exchange servera v CDESK kalendari
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