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Od verzie 2.7 CDESK obsahuje novu verziu kalendéra, ktord je prehladnejsia, mé nové pladnovacie
funkcie a podporuje farebné odliSenie operatorov.

Tip: nastavenie farebného rozliSenia operatorov najdete v Casti Admin zéna -> PoZivatelia ->
Operatori a skupiny -> zalozka VSeobecné nastavenia -> sekcia Nastavenie zobrazovania -> volba
"Farba pre odliSenie operatora v kalendari, prehladoch". Pomocou farebného symbolu na zaciatku
zdznamu v kalendari a pred jeho menom v zozname operdtorov (v lavom rozSirenom navigacnom
menu) l'ahsSie rozliSite, komu je udalost priradena.

Udalosti r6zneho typu (poziadavky, pravidelné Ulohy, vlastné udalosti a pod.) maju priradené farebné
pozadie a Kalendar ponuka jednoduché postvanie terminov formou drag & drop. Operator si sem
dokdze zadavat aj vlastné poznamky bez priradenia k poziadavke. Kalendar slizi na efektivne
planovanie prac operatorov a v jeho rozsirenych verzidch pontuka moznost planovania s alokéaciou
konkrétnych terminov ako aj synchronizaciu s Exchange serverom do vasho Microsoft Outlook
klienta. Kalendar sa nachadza v Casti Customer Desk -> Administrativa -> Planovaci kalendar.

VSetky udalosti v kalendari su farebne odliSené podla typu (Poziadavka, Pravidelnd uloha)
a Casového ohranicenia (s Alokaciou terminu, bez Alokacie terminu). Vyznam farieb je uvedeny na
nasledujicom obrazku.

PoZiad. bez alok. term.

|:| PoZiad. s alok. term.

Pravid. dloha bez alok. term.
|:| Pravid. uloha s alok. term.
Udalost’ bez prirad. k PoZiad.
Majbl. dloha v poziad.

Externa udalost’ (z Exchange servera)

V hornej Casti kalendara sa nachadza filter, v ktorom si mézete zvolit zobrazenie zaznamov - VSetky
udalosti, Moje udalosti (udalosti len prihlaseného operatora) alebo Moji podriadeni (v pripade ze ma
operator nastavenych podriadenych). V pripade nastavenia zodpovednosti za oblasti operdtorov je
mozné vo filtri zvolit zobrazenie Uloh z konkrétnych pridelenych oblasti. Rozsireny filter (symbol lupy)
spristupni filtrovanie podla urcitého zakaznika - Spolo¢nost, podla stavu poziadavky, Specifického
obsahu poziadavky, jej priority a typu.

Vo vrchnej Casti su zobrazeni rieSitelia. Pri pisani mena do textového pola sa postupne zobrazuju
operatori. Zaskrtnutim checkboxov pri vybranych operatoroch v kalendari zobrazite ich udalosti.
Oznacenim hviezdicky pri kazdom mene mbzete operatora pridat do oblibenych ¢o znamen3, Ze sa
bude vzdy zobrazovat na vrchu zoznamu v sekcii “Méj vyber”, rovnako ako vsetci oznaceni operatori.
V pripade, Zze ma operator pridelend farbu, tato sa zobrazi pred jeho menom a jeho udalostiach v
kalendari.

V lavej kalendarovej ¢asti mozete vyvolat rozSirené navigacné menu kliknutim na vysuvny panel
s dvomi sipkami (kliknutie priamo na dve Sipky panel otvori a zaisti aby bol vysunuty aj pri kliknuti
na kalendar, kliknutie na cely panel ho otvori iba doCasne pocas doby ked sa s kurzorom zdrziavate
na otvorenom paneli, potom sa automaticky zatvori.). V spodnej ¢asti tohto menu sa nachadza
legenda farieb pre rézne typy udalosti, zobrazenie jednotlivych udalosti sa déd vypnut odskrtnutim
prislusného checkboxu.
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Image: Zoznam operatorov v kalendari
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