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Prehl'ad typov kontaktov k zakaznikovi

Osoby u zdkaznika pre komunikaciu a notifikacie su v CDESKu od verzie 2.7 prehladne zoskupené.
Evidencia roéznych typov kontaktov prindsa viacero moznosti pre ulahcenie, sprehladnenie a
automatizéciu komunikacie so zakaznikmi. Kazdy z tychto typov ma svoje opodstatnenie. Z pohladu
komunik3cie rozliSujeme:

Hlavny kontakt - dostdva képiu celej komunikacie medzi jeho spolo¢nostou a Dodavatelom

Dalsi kontakt - prijima len komunikéciu pre neho uréenu - volitelny pre notifikaciu a diskusné
prispevky v poziadavke

Zakaznicke konto - kontakt s pristupom do CM/CDESK portdlu, umoznuje nadefinovat, aku
komunikaciu bude dostavat.

Pozndmka: Hlavné a Dalie kontakty je mozné pridavat aj k Miestam zékaznika - ak sa poZiadavka
tyka daného Miesta, komunikacia méze ist aj na jeho kontakty (v zavislosti od typu kontaktu)

Pridanie kontaktov k zakaznikovi

Kontakty sa k zdkaznikom daju pridavat tromi spésobmi:

1. V. menu Kontakty
2. V detaile zakaznika
3. V_mieste zakaznika

Pridanie cez menu Kontakty v CDESK

VSetky kontakty si mézete zobrazit v ¢asti Customer Desk -> Administrativa -> Kontakty. Vo vrchnej
¢asti sa nachadza filter pre vyhladavanie, rozsireny filter (symbol lupy) zobrazi dalsie moznosti a
umoznuje vyhladavany vyraz hladat len vo vybranych atribdtoch.

Zoznam kontaktov je mozné zoradit podla abecedy kliknutim na nazov stipca. Jednotlivé zdznamy
mozZete editovat pouzitim odkazu Editovat na konci kazdého riadka.

Novy kontakt pridate kliknutim na tlacidlo “Novy hlavny kontakt" v pravom hornom rohu obrazovky.
V tomto tlacidle sa nachadza mala Sipka, ktorou sa da tlacidlo prepnat na vytvaranie “Nového
dalsieho kontaktu”.
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Image: Zoznam vsetkych kontaktov

Pri vytvarani kontaktu zadajte pozadované Udaje rovnako ako pri pridavani kontaktov cez kartu
zdkaznika s jednym rozdielom - tu je potrebné zvolit zakaznika. Pre potvrdenie kliknite na tlacidlo
“Ulozit”.

Pridanie kontaktov v detaile zdkaznika

Pridanie kontaktov ku konkrétnemu zékaznikovi zrealizujete v Casti Admin zéna -> Hlavné menu ->
Zakaznici - nastavenia alebo v Customer Desk -> Administrativa -> Zakaznici -> detail konkrétneho
zékaznika -> Zéalozka Kontakty, ako je zndzornené na nasledujucom obrdazku.
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Image: Zalozka kontakty v detaile konkrétneho zdkaznika

Kontakty su rozdelené do troch kategérii:
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Hlavné kontakty - dostdvaju automaticky képiu vSetkych emailov uréenych pre zdkaznika.
Dalsie kontakty - volitlené pre notifikaciu a diskusné prispevky k poZiadavkam

Zakaznicke konto - umoznuje prihlasenie priamo do CDESKu a zobrazenie spoloc¢nosti v ramci
nastavenych opravneni.

V zéloZzke kontakty méZete priddvat Hlavné kontakty, DalSie kontakty. Pre pridanie kliknite na
prislusné tlacidlo “Pridat hlavny/dalsi kontakt”. Ak chcete pridat zdkaznicke konto ktorym sa
zdkaznik méze prihlasit do systému, pouzite tlacidlo "Vytvorit zdkaznicke konto”.

Pri priddvani kontaktu vyplnte zdkladné informacie ako oslovenie, meno, titul a pod. Vliastnik
kontaktu (jeho tvorca/spravca), Volba Kontakt na upomienky (ak je aktivované) - v pripade, Ze vasa
spolo¢nost odosiela upomienky, je mozné zvolit pre tieto Gcely len vybrané kontakty.

Pozndmka: na komunikaciu s kontaktami prostrednictvom CDESKu je nutné, aby mali vyplnenU e-
mailovu adresu.

Po vyplneni pozadovanych Udajov o kontakte potvrdte tladidlom UloZit.
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Image: Vytvorenie kontaktu

Novy kontakt sa prida do prislusnej kategoérie v zalozke Kontakty u zdkaznika, odkial je ho mozné
editovat (zadané informacie, zmena z hlavného na dalsi a naopak)
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Image: Zoznam kontaktov s moznostou editacie

V _mieste zdkaznika

Miesto zdkaznika si nadefinujete v pripade, ze zdkaznik o ktorého sa starate, ma napriklad viacero
pobociek. Preto si v CDESKu viete evidovat Kontakty pre kazdé miesto zvldst a po vybere miesta v
poziadavke pracujete prednostne s kontaktmi priradenymi k tomuto miestu.

Pridanie kontaktov ku konkrétnemu miestu k zédkaznikovi zrealizujete v ¢asti Admin zéna -> Hlavné
menu -> Zakaznici - nastavenia alebo v Customer Desk -> Administrativa -> Zakaznici -> detail
konkrétneho zdkaznika -> Zalozka Miesta -> Detail konkrétneho miesta, ako je znazornené na
nasledujicom obrazku.
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Image: Vstup do detailu miesta pre pridanie kontaktu k miestu
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Image: Zoznam kontaktov k miestu
Date:
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