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IT monitoring and management tool

Objective of periodic tasks

The objective of periodic tasks is for activities associated with managing IT to be performed in
regular intervals, and for important things that need to be checked to not be overlooked. A periodic
task is a record in the customer's settings, it's notified in the form of a request in C-Desk or an error
in CM. An example of a periodic task can be cleaning of computers, physical check of randomly
selected data from backups, check of state of accumulators in backup power sources.

Vstup do pravidelnych uloh

Od verzie Customer Monitora 2.6 boli pravidelné Ulohy presunuté do casti CDESK a oproti povodnej
verzii dostali novy planovaci kalendar s moznostou volit si lubovolni periédu opakovania pravidelnej
Glohy, napr. kazdu druh stredu a pod.

Pravidelné Ulohy sa nachadzaju v C¢asti Customer Desk -> Administrativa -> Pravidelné tlohy, ako je
znazornené na nasledujucom obrazku, rovnako sa tu nachadza aj zoznam vsetkych vytvorenych
Uloh, ktoré mézete podla potreby upravovat kliknutim na tlacidlo Editovat.
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Vytvorenie pravidelnej ulohy

NovU ulohu vytvorite kliknutim na tlacidlo ,,Nova tloha“.
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V novom otvorenom okne vyplnite potrebné informéacie ako Ndzov, Popis, zvolime Rijesitela, Stav
poziadavky (zapnuta, vypnutd), zaciato¢ny a koncovy datum, Periédu opakovania pravidelnej tlohy,
Pocet dni na spilnenie ulohy. Pri zadani periédy opakovania sa pravidelnd Uloha bude automaticky
vytvarat vo vami zvolenej periéde a forme.

Dal3ia velmi déleZitd vec je volba, akym spésobom sa ma pravidelna tloha vyhodnocovat. Musi byt
zvolend aspon jedna moznost, na vyber je poziadavka cez CDESK alebo vyhodnocovanie stavu
ulohy v poruchach. M6zu sa pouzit obidve moznosti naraz. CDESK poziadavku si zvolte na
notifikaciu v pripade, Ze ide o pravidelnl Ulohu so sledovanim vykonanej prace, ktord musi byt
zapisand v CDESKu. Notifikaciu poruchou pouzite v pripade, Ze ide o skontrolovanie danej
skuto&nosti bez potreby sledovania odvedenej prace. Dalsi rozdiel je, ze poZiadavka sa po kazdej
peridde generuje vzdy novd, pokial porucha z minulého obdobia nie je uzavretd, nova porucha sa
negeneruje.

Pri poziadavke cez CDESK je mozné vytvorit internd poZiadavku alebo obycajnu pozZiadavku.
Interna poziadavka sa neddva na vedomie kontaktnej osobe spolo¢nosti, upozorfiujeme, ze pod
zdkaznickym kontom v CM je poziadavka viditel'na (viditel'nost internych poziadaviek pod
zékaznickym kontom bude v buducnosti volitelne obmedzenad).

Taktiez je na vyber moznost zvolit Automaticky uzatvorit poZiadavku na konci dria s datumom
splnenia. Toto odporuc¢ame pouzit len vo vynimocnych pripadoch.

Ak vytvarate Ulohu so zaliatkom dnes, notifikdcia sa vykond o 15 minut od prvého ulozenia. Pocas
tejto doby je mozné pravidelnu Ulohu editovat, aby ste notifika¢nd spravu mali v zelanom stave.
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Nastavenie ¢asu pre vytvdranie poziadavky z pravidelnej Ulohy

Tymto nastavenim ovplyvnite ¢as vytvdrania poziadavky z pravidelnej dlohy v rédmci dna.
Vychodiskové nastavenie vytvori poZziadavku kratko po polnoci, ¢o méze mat malé negativum. V
pripade, Ze poziadavka ma vysokl prioritu odosiela sa SMS sprava pridelenému operatorovi,
pripadne koépia SMS aj zdkaznikovi. Aby nechodila v no¢nom case, odporic¢ame vyuzit toto
nastavenie a posunut ¢as na rano alebo skoré dopoludnie.

Nastavenie ¢asu vytvorenia poziadavky z pravidelnej Ulohy je zobrazené na nasledujicom obrazku.
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Image: Nastavenie ¢asu vytvarania poziadavky z pravidelnej tlohy
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