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Diskusia k poziadavkam
Diskusné prispevky k poziadavkdm sa mo6zu pridavat niekolkymi sp6sobmi :
1. Emailom

2. Webformuldrom

3. Prihldsenim na CM server

4. Nové funkcie do diskusie

e Zmeny k poznamkam pre rieSitel'a (tj. diskusia s vylicenim zakaznika)

Diskusné prispevky zaddavané e-mailom

Zadavanie diskusnych prispevkov sa robi funkciou Odpovedat (Reply) na potvrdzujici e-mail o
zadani poziadavky alebo na iny e-mail z CDESKu s nezmenenym predmetom spréavy. (Plati len pri
zapnutom spracovani e-mailov do CDESK [1]u)
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Image: Priklad emailu na pridanie diskusného prispevku

O Uspesnom pridani diskusného prispevku bude vsetkym zainteresovanym strandm vygenerovany e-
mail ako je vidiet na nasledujucom obrazku.
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Image: Potvrdzovaci email z C-Desku o pridani diskusného prispevku

Diskusné prispevky si mbzete pozriet aj na CM portali, po otvoreni konkrétnej poziadavky sa staci
presunut do spodnej cCasti, v ktorej sa diskusné prispevky zaznamenavaju, ako mozete vidiet na
obrazku nizsie.
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Image: Zobrazenie diskusného prispevku v CM zadaného cez email

V pripade, Zze ma zdkaznik na svojom e-mailovom konte zapnutd sluzbu Out Of Office, CM server
tento e-mail automaticky rozpozna a priradi k poziadavke ako znevyrazneny diskusny prispevok,
obsah automatickej odpovede pri Out Of Office sa vdm ulozi v prilohe.
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Image: Automatickd odpoved Out Of Office

Diskusné prispevky zadavané cez Webformular

SuU dva spOsoby zadavania prispevku do diskusie cez Webformular :

A. Webformular vyvolany odkazom (linkom) z CDESK e-mailov.
V e-mailoch z CDESKu (okrem e-mailov s ponukou) je link "Pridaj prispevok" nasmerovany na
zjednoduseny Webformular prispésobeny pre zadanie diskusného prispevku.
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Image: Link pre pridanie prispevku do diskusie v emailoch z C-Desk
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Novy diskusny prispevok k C-Desk poziadavke CD-44 @ usromen monior

Zakaznik Valkd a.s.
Nazoy podiadavhy objednévka 2 FC pre redaktorky

Popis poZiadaviey Prosim o vypracovanie cenovej ponuky na 2 FC pre redaktorky
v Cene max 288 € + dph / ks 5 pozdravom

Diétum spinenia 16.02.2012 Winiens 07022012 14:18
Rigsiter Monika Rozhodns

Novy prispevok do diskusie

Vase celé meno (Mepowinné, ak 22 priblasujets do CM)
Pripojit sdbor fman. 1.0 M) Prehladaval

Odoslat’ bez ﬁ Odoslat’ s prihlasenim
prihlasenia do CM do CM (bez suborov)

Image: ZjednoduSeny formular pre zadanie diskusného prispevku vyvolany linkom z emailov z C-
Desk

B. Prispevok zadany cez Standardny Webformular, ktory je operatorom rucne priradeny
do diskusie

Zakaznik zadd novl poziadavku cez Webformular a osoba zodpovednd za spracovanie
webpoziadaviek ma moznost priradit tuto poziadavku ako diskusny prispevok k inej poziadavke.
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Subor Uprawit Zobrazit' Histona Zalozky Mastroje Pomocnik
(3 Formulér na pridanie web pofiadaviy
‘- - ia seal.sk | hitps://cm.sealsk/web_request.phpfid=46 ":_'“ v & ”':I' (oogle .p] * |

2 Nojoblibengie | Ako oot . Priocspév

Formular na pridanie web poziadavky (@ usTomer monmoR

Viase meno

Viaga emailova adresa
Vas telefon

Predmet

Popis problému

Overenie poufivatera
(Opidte kéd z obrazku) Vygenerovat novi kéd

B4 oOdoslar

Image: Webformular

Pri spracovani web poziadaviek ma osoba zodpovednd za ich spracovanie na vyber z nasledujuicich
moznosti. Ak usudi, ze sa jednda o diskusny prispevok, klikne na moznost Pridat ako diskusny
prispevok.
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Image: Spracovanie novej webpoziadavky ako diskusny prispevok

Diskusné prispevky zadavané prihlasenim na CM server

Po prihldseni na CM server v Casti Customer Desk -> Administrativa -> PoZiadavky najdeme
konkrétnu poziadavku ku ktorej chceme pridat diskusny prispevok, v dolnej ¢asti je moznost pridat
diskusny prispevok. Nachadza sa tu aj zdznam z diskusie. Po napisani diskusného prispevku
klikneme na tlacidlo Ulozit. O pridani diskusného prispevku k poziadavke budete informovani e-
mailom.
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Image: Pridanie diskusného prispevku po prihldseni na CM server

Nové funkcie do diskusie
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Po Update pribudlo niekolko novych funkcionalit aj do diskusie k poziadavkdm, konkrétne:

1. HTML podpora do diskusnych prispevkov a do popisu poziadaviek
2. Moznost pridat pévodnu poslednu odpoved do nového prispevku

Jednotlivé zlepSenia su vyznacené na nasledujicom obrazku.
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Image: Zlepsenia v poziadavke a diskusii

3. Pridali sme moznost nastavenia Podpisu do diskusnych prispevkov, ktoré sa zobrazuju v e-
mailoch informujlcich o novom diskusnom prispevku, pre kazdého operatora. Podpis sa nastavuje po
prihldseni operatora v ¢asti Admin zéna -> M&j profil -> VSeobecné Udaje -> Cast nastavenia e-
mailov, ako je znadzornené na nasledujicom obrazku. Rovnako aj podpisy maju HTML podporu.
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Image: Nastavenie podpisu
4. Diskusia z internych poziadaviek sa uz posiela aj na zdkaznika

5. Dosial diskusia z internych poZiadaviek na zakaznika nebola moznd a bola len duplicitou
k odosielaniu poznamok pre riesitela. V novej verzii CDESK su prispevky z internych poziadaviek
stru¢nejsie, bez detailnych informéacii o poziadavke. To vdm umoznuje volne komunikovat so
zékaznikom k Uloham (poziadavkam) bez zverejnenia detailov poziadavky.

6. Kazdy zaznam v diskusii je automaticky posielany na hlavny kontakt a zvolené kontaktné osoby
od zdkaznika alebo dalSich operatorov podla vyberu.

7. ZjednodusSeny e-mailovy styl diskusie z internych poziadaviek (aktivacia cez
zjednoduseny format diskusie, nebudl sa zobrazovat detaily k poziadavke) zjednoduseny e-mail
z diskusie je zobrazeny na nasledujiicom obrazku.
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Image: Zjednoduseny email z diskusie

Tento format sa zapina v nastaveni spravcu v Casti Admin zéna -> M&j profil globdlne nastavenia ->
zdlozka C-Desk poziadavky -> cCast Notifikdcia CDESk poZiadaviek, ako je zndzornené na
nasledujicom obrazku.
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Image: Zapnutie zjednoduSeného formatu emailov

8. Volitel'ni prijemcovia diskusnych prispevkov - Od verzie 2.7 sU automaticky zobrazovani
vsetci prijemcovia diskusného prispevku, s moznostou ich editacie ako aj priddvanie l'ubovolnych
adries do diskusie. Z diskusie sa nedaju vylucit e-mailové adresy Riesitel'a poziadavky, Hlavny
kontakt zdkaznika, Zakaznicke konto s nastavenim pre képiu CDESK emailov.
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Image: Volitelni prijemcovia diskusnych prispevkov

Zmeny k poznamkam pre riesitel'a (tj. diskusia s vylu¢enim zakaznika)

Pozndmky pre rieSitela sa presunuli do spodnej lasti poziadavky nad diskusiu, pozndmka pre
rieSitelov sa rovnako zaraduje do diskusie v chronologickom poradi ako bola zadand. Viete si tak
jednoducho precitat celld histériu sprav v ¢asovej postupnosti ako boli pridavané.
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Image: Poznadmka pre riesitelov v diskusii
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