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C-Desk je flexibilnym néstrojom, umoziiuje sa prisposobit vasmu prostrediu, ¢i uz detailnejSou
kategorizéciou alebo vyuzivanim mnohych implementovanych funkcii. Pripravili sme pre vés na
tomto mieste popis vybranych parametrov a funkcii, ktorych nastavenia nie su popisané v ostatnom
texte a mali by byt pre vas uzito¢né.

Stavy poziadaviek [1] - urcuje, v akom stave rozpracovanosti sa dana poziadavka nachddza

Priority poziadavky [2]- hovori o tom akd dlhd bude doba odozvy pre konkrétny typ priority a o
kolko dni bude jej datum splnenia

Oblast sluzby [3] - rozdeluje poziadavky do skupin podla oblasti do ktorej spadaju

Typ poziadavky [4] - najbeZnejSie doporucené rozdelenie je na servis, reklamacia, rozvoj (ndkup) a
dalSie si pridajte podla svojich potrieb

Sprava pre nového riesitel'a [5] - mbzete zanechat novému riesitel'ovi spravu tykajucu sa dalSich
krokov. Sprava pre riesitela sa vlozi do predmetu emailu

NajblizsSia Uloha pre riesitel'a [6] - ak je poziadavka rozdelena na viac krokov realizacie a kazdu cast
ma na starosti iny riesitel aby vzdy novy riesitel vedel, ktora ¢ast poziadavky bola realizovana
naposledy.

Volba - internd poziadavka [7] -zablokuju sa emailové notifikdcie zakaznikovi

Délezitost [8] - presnejsia kategorizacia poziadaviek

Notifikdcia poZziadavky dalSim osobam [9] - umoznuje zadat dalSie emaily, ktoré budd informované o
priebehu rieSenia poziadavky_ [9]

Nakladovy usek [10] - triedenie poziadaviek a schvalenych ponulk podla vnutrofiremnej
ekonomickej struktdry u zakaznika

Povolenie zadavat diskusné prispevky a akceptacie ukoncenia [11]bez autorizacie [11] -
vychodzie nastavenie v C-Desk je, Ze sa mdzu zaddvat bez autorizécie diskusné prispevky a
akceptovane ukoncovat/zamietat poziadavky. Ak to potrebujete zablokovat, precitajte si ako.

Na zdver spomenieme, Ze ak neviete nejaké nastavenie alebo funkciu ndjst, kontaktujte nas na
support@customermonitor.eu. Méze sa stat, ze na zdklade vasho podnetu bude aktualizovany popis
na tychto web strankach alebo sa bude implementovat nova funkcionalita do C-Desk.
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